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Regulamin - Indywidualne Zajecia Jezykowe

§1 - Organizator i posrednik

Organizatorem Indywidualnych Zaje¢ Jezykowych jest firma "StudyUp", bedaca
wlasnoécig PRO AGE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Krakowie, ul. Pana Cogito 11, 31-419 Krakow, Polska. Firma wpisana jest
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000263472. Posiada numer
NIP: 9452060005 oraz numer REGON: 120271660. Kapitat zakladowy firmy wynosi
5 000,00 zt.

W dziatalnosci zwigzanej z Indywidualnymi Zajeciami Jezykowymi posredniczy
rowniez Uniwersytet Trzeciego Wieku (zwany dalej "UTW APS"). UTW APS dziata od
1 pazdziernika 2015 roku w ramach Stowarzyszenia PRO-AGE z siedzibg przy ulicy
Pana Cogito 11, 31-419 Krakéw. Stowarzyszenie PRO-AGE zostato wpisane do
Krajowego Rejestru Sadowego przez SAD REJONOWY DLA
KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE pod numerem KRS 0000593941.
Posiada numer NIP: 9452189408 oraz REGON: 363317827. Podstawg prawng
dziatania UTW APS jest statut Stowarzyszenia PRO-AGE. Giéwnym celem UTW
APS w ramach niniejszego regulaminu jest promocja Indywidualnych Zajec
Jezykowych oraz umawianie ich dla zainteresowanych.

§2 - Definicje

Kursant — osoba uczestniczgca w kursie jezykowym prowadzonym przez StudyUp.
Kurs — cykl zaje¢ jezykowych organizowany przez StudyUp.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy Kursantem a StudyUp.

§3 - Kontakt z Organizatorem

Adres e-mail: kontakt@study-up.pl

Adres do korespondenciji: ul. Pana Cogito 11, 31-419 Krakow.

Numer telefonu: +48 12 400 40 15, +48 800 003 040, +48 573 569 077

Numer rachunku bankowego: 52 1140 2004 0000 3302 8384 1359.

Kursant moze porozumiewac sie ze Organizatorem za pomocg adresow i numeréw
telefonéw podanych wyzej.

Kursant moze porozumie¢ sie telefonicznie z Organizatorem od poniedziatku do
pigtku w godzinach 10:00 - 20:00.

§4 - Kontakt z Posrednikiem

Adres e-mail: utw@pro-age.pl

Adres do korespondenciji: Pana Cogito 11, 31-419 Krakdw.

Numer telefonu: +48123125328

Numer rachunku bankowego: 87 1020 2906 0000 1202 0351 3611.
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Kursant obdarowana moze porozumiewac sie ze Posrednikiem za pomocg adresow i
numeroéw telefonéw podanych wyzej.

Kursant obdarowana moze porozumie¢ sie telefonicznie z Posrednikiem od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 - 18:00

§5 - Zapisy

Zapis na kurs odbywa sie przez wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie
internetowej Posrednika.

Zapis jest uznawany za dokonany po wpfaceniu opfaty rejestracyjnej.

Zapisujgc sie Kursant zobowigzuje sie do optacenia wszystkich wymaganych opfat.
Wysokos¢ optaty za zajecia jezykowe wynika z aktualnie obowigzujgcego cennika.
Organizator i Posrednik zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia wniosku o zapis bez
podania przyczyny.

Wraz z wystaniem formularza, Kursant oswiadcza, iz wszystkie dane w nim zawarte
sg prawidtowe i jest Swiadomy(a) odpowiedzialno$ci karnej, za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

Prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy nie moga by¢ przenoszone na inne osoby
bez pisemnej zgody Organizatora i Posrednika.

§6 - Lekcja prébna

Lekcja prébna ma na celu zapoznanie uczestnika z metodami nauczania, lektorem
oraz 0g6Ing formg zaje¢ oferowanych przez Organizatora.

Kazdy uczestnik ma prawo do odbycia jednej lekcji prébnej. Lekcja prébna moze
zostaé przeprowadzona tylko raz przez jednego uczestnika.

Czas trwania lekcji probnej wynosi 30 minut. W tym czasie uczestnik ma mozliwo$c¢
zadawania pytan, poznania swojego lektora oraz orientacji w zakresie tematow i
metod, ktére beda dla niego najbardziej efektywne w dalszej nauce.

Koszt lekcji probnej wynosi 40 zt. Cena jest stata, niezaleznie od wyboru lektora.
Optata za lekcje prébng jest jednorazowym zobowigzaniem i nie podlega zwrotowi.
Lekcja prébna stanowi doskonatg okazje do oceny jakosci oferowanych przez
Organizatora kurséw, bez koniecznosci zobowigzania sie do diuzszej wspotpracy.
Zapisy na lekcje probng odbywajg sie zgodnie z dostepnoscig termindw i lektorow.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lektora w przypadku jego
niedostepnosci w wyznaczonym terminie.

§7 - Zawarcie umowy i oplaty

Nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z optat.

Wypetnienie i wystanie formularza wigze sie z obowigzkiem zaptaty wszystkich optat.
Na zyczenie Kursanta w ciggu 3 miesiecy, liczac od miesigca w ktérym nastgpita
wptata, Organizator wystawi Paragon na osobe prywatng lub Fakture VAT.

Nauka jezyka obcego jest zwolniona z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt.
28 Ustawa o VAT.

Dokonanie ptatnosci jest rwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Stuchaczem/Uczestnikiem, a Organizatorem w formie elektronicznej o $wiadczenie



wybranej Ustugi Cyfrowej (lub Ustug Cyfrowych) zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

6. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia jej zawarcia do dnia
zakohczenia zajec.

7. Zawarcie Umowy z Organizatorem jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu, a Kursant zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

8. Umowy zawierane poprzez StudyUp sg w jezyku polskim.

§8 - Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta Kursantowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy.

§9 - Procedura Reklamacyjna

1. Jezeli uczestnik kursu napotka problemy techniczne lub inne trudnosci w korzystaniu
z przedmiotu umowy, ma prawo ztozy¢ reklamacje zgodnie z przepisami dotyczacymi
rekojmi zawartymi w  kodeksie cywilnym. Dla uczestnikbw bedgcych
przedsiebiorcami, odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie lub elektronicznie na wskazane adresy
Organizatora. Odpowiemy na reklamacje w terminie do 14 dni roboczych. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza, ze reklamacja zostanie uznana za zasadng. W
przypadku uznania reklamaciji, uczestnikowi zostang zwrocone wptacone srodki.

§10 - Infolinia Organizatora
Organizator oferuje mozliwosé kontaktu telefonicznego pod numerami:

e +48 12 400 40 15 - Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg operatora
e +48 800 003 040 - Potgczenie bezptatne
e +48 573 569 077 - Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg operatora

Wszystkie rozmowy s3g rejestrowane i archiwizowane w celach informacyjnych i
dowodowych. Jezeli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, zalecamy przerwanie potgczenia.
Ztozenie wnioskéw za posrednictwem linii telefonicznej nie jest mozliwe.

§11 - Infolinia Posrednika

1. Posrednik udostepnia mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pod numerami
a. +48 12312 53 28,
b. +48 12400 43 28.
2. Koszt potgczen naliczany jest wedtug taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z
ktérych korzysta Stuchacz/Uczestnik.
3. Poflgczenie telefoniczne mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora
telekomunikacyjnego.
4. Minimalne wymagania techniczne potgczenia telefonicznego to aparat telefoniczny
wyposazony w tonowe wybieranie numerow.
5. Wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane i archiwizowane przez Posrednika w
celach informacyjnych, analitycznych oraz dowodowych.



a. W przypadku braku zgody na nagrywanie rozméw telefonicznych, nalezy
przerwac potgczenie.

§12 - Wiadomosci informacyjne

Organizator oraz Posrednik oferuje uczestnikom kurséw bezptatne ustugi informacyjne
poprzez wiadomosci e-mail i/lub SMS. Organizator oraz Posrednik nie bierze
odpowiedzialnosci za niewystane lub nie nadejscie powiadomien do Kursanta.

§13 - Organizacja zajec¢

1. Zajecia jezykowe odbywajg sie zdalnie za pomocg platform internetowych: Zoom lub
Google Meet.

2. Organizator przesyta kursantowi link do wybranej platformy, umozliwiajgcy dostep do
planowanych zajeé. Link zostanie wystany na adres e-mail podany przez kursanta w
trakcie procesu rejestracji lub zapisu na zajecia.

3. Kursant zobowigzany jest do korzystania z aktualnej wersji platformy Zoom lub
Google Meet oraz do posiadania stabilnego potgczenia internetowego, ktore zapewni
prawidtowy przebieg zajec¢.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie
kursanta, takie jak brak dostepu do Internetu, awarie sprzetu czy nieprawidtowe
dziatanie platformy spowodowane przez kursanta.

5. Kursant powinien dotgczy¢ do zaje¢ na kilka minut przed planowanym rozpoczeciem,
aby upewnic sie, ze wszystko dziata prawidtowo i Ze ma dostep do materiatéw oraz
narzedzi niezbednych do przeprowadzenia lekciji.

6. W przypadku probleméw z dostepem do zajec¢ lub zwigzanych z platforma, kursant
powinien jak najszybciej kontaktowac sie z Organizatorem w celu rozwigzania
problemu.

§14 - Odwotywanie zaje¢

1. Kursant ma prawo do odwotania zaplanowanych zaje¢ bez ponoszenia dodatkowych
optat, pod warunkiem, Zze dokona tego co najmniej 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem zajec.

2. Odwotanie zaje¢ w terminie krotszym niz 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem skutkuje uznaniem tych zaje¢ za odbyte. W takim przypadku kursant
nie ma prawa do zwrotu optaty za odwotane zajecia ani do ich przesuniecia na inny
termin.

3. Aby odwota¢ zajecia, kursant powinien poinformowac¢ Organizatora o swojej decyzji,
korzystajgc z dostarczonych mu srodkéw komunikacji (e-mail, telefon).

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z waznych przyczyn. W takim
przypadku kursant zostanie o tym niezwiocznie poinformowany, a optacone zajecia
zostang przeniesione na inny dostepny termin lub, za zgodg kursanta, zwrécone w
petnej kwocie.

§15 - Wymagania techniczne

1. Do uczestnictwa w zajeciach, niezbedne s3:



a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
Google Chrome
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikdw cookies,
wigczona obstuga JavaScript

e. facze internetowe o minimalnej przepustowosci 15Mbps w dwoch kierunkach.
Organizator oraz Posrednik nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte Swiadczenie Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci wskutek dziatah lub zaniechah operatorow telekomunikacyjnych,
dostawcow tgczy telekomunikacyjnych lub energii elektryczne;.
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§15 - Przetwarzanie danych osobowych

Przekazujgc swoje dane osobowe Organizatorowi oraz Posrednikowi, kursant
wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu realizacji Indywidualnych Zaje¢ Jezykowe
oraz w celach zwigzanych z organizacjg, promocjg i rozliczaniem takich zajec.
Organizator oraz Posrednik przetwarzajg dane osobowe kursanta zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) oraz
zgodnie z krajowymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Dane osobowe kursanta sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji zobowigzan Organizatora oraz Posrednika oraz korzystania z
praw przystugujgcych kursantowi.

Kursant ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Organizator i Posrednik zapewniajg srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapobiegac¢ nieuprawnionemu dostepowi lub przetwarzaniu danych osobowych
kursanta.

Dane osobowe kursanta sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
zobowigzan, a nastepnie sg usuwane lub anonimizowane, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

W przypadku wyrazenia przez kursanta zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, dane te moga by¢ uzywane do przesytania informaciji o ofercie
Organizatora, Posrednika, promocjach czy innych dziataniach marketingowych.
Kursant ma prawo w kazdym momencie wycofac takg zgode.

§16 - Postanowienia koncowe

Zmiany w Regulaminie: Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany bedg publikowane na oficjalnej stronie
Posrednika oraz przekazywane kursantom w formie pisemnej. Zmieniony Regulamin
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia jego publikacji, chyba ze wskazane jest
inne, kroétsze lub diuzsze, termin.

Organizator ma prawo do przerwania swiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Kursanta niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub



zasad wspotzycia spotecznego podczas korzystania z zajec, bez mozliwosci zwrotu
dokonanych optat.

Rozstrzyganie sporow: Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Indywidualnych Zaje¢
Jezykowych bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny.

Wytgczenie odpowiedzialnosci: Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niemoznosc realizacji zaje¢ wynikajgcg z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w
szczegolnosci w przypadku sity wyzszej.

Postanowienia koncowe: W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych aktow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Data wejscia w zycie Regulaminu: Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego
publikacji na oficjalnej stronie Organizatora.



